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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan {izemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2021. évi vizikozmi tizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomémokség ala tagozodva latja el feladatait.
Nagytoke a Nyugati Région beliil a Torokszentmiklosi Uzemmeérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Téancsics Mihaly ut 10. szam alatt
érhetd el.

Szakmai tevékenység

Tarsasagunk 2006. év folyaman az Onkorményzat 6nercje, valamint a teriiletfejlesztési alap
tamogatasa adta lehetdséggel élve a vizmiiben egy forditott 0zmézis elven mikddé viztisztitasi
technologiat valositott meg. Az 1j vakuumos gaztalanito kiépitése mellett, 4m attol fiiggetleniil
a kat hozama jelentdsen visszaesett. A kutszerkezetben homokolasi jelenség indult meg, mely
jelentds tobblet nyersviz felhasznalast és technologiai beavatkozasokat igényelt. A rendszer
egyetlen kutra telepiilt, mely tovabbi tizemeltetési gondokat vetett fel. A vizmindségi problé-
mdk megoldasara Szentes varos vizvezeték halozatabol egy kb. 13 km hosszisagu tavvezeték
kertilt kiépitésre, amelyen érkezd viz mindsége a kiépitést kovetden 2017. évben nem felelt meg
a vizminoséggel kapcsolatban tamasztott kovetelményeknek, ezért a régi rendszer lizemelteté-
sét engedelyezte résziinkre a teriiletileg illetékes Népegészségiigyi Szolgalat. 2018. majus 4-én
a regionalis rendszer belizemelésre keriilt megfelelé minéségli vizvizsgalati eredmény kézhez-
vételét kovetden. A telepiilési vizmiben iizemeld halozati szivattyuk segitenck a Szentesrdl
¢rkezd viz nyomasanak szabélyozasaban, annak elfogadhato szinten tartasaban. A telepiilésen
megfelel6 mennyiségii tartalékviz biztositasahoz az izemeld hidroglobusz automatizalt toltési
lehetdségének kiépitésére volt szitkség, hogy a hasznalatbol adodo vizfogyast a torony auto-
mata szintszabalyzasaval is biztositani lehessen, mely a tavalyi évben megvalosult.

A telepiilésen szennyvizelvezeté halozat nem tlizemel.

Pénziigyi adatok — vizikozmi hasznalati dij alakuldsa
adatok Forintban

Megnevezés ' Osszeg

Haszndlat dij - ivéviz dgazat L 9360

Felajitasi munka 2021 évben nem volt.
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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentésebb vizikozmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionalis
€s tobb telepiilési rendszert izemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségiigyi eldirasoknak megfelelé mindségii és mennyiségii ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezé szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetiink
védelme. A régio mezégazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iizemeltetésé-
vel, 6ntozéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a cs6kkené vizfogyasztas ellensulyozasa érdekében egyre nagyobb hangsiilyt
fektetlink az iizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleldi szakmai fejlodésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult miitkodtetd eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkozok beszerzését is.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatdsag (Mii-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és ot fomérnokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsé Régio-, Nyugati Régio Fémémokség) tagozodik.

A Nyugati Régio Fémémaokség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést €s szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom lizemmérnokség koordinalja, jaszberé-
ny1, nagykatai, térékszentmiklosi kézpontokkal.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetéen valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikdzmii haldzaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat ¢rintd - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmult
esztendoben: az elore tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommu-
nikalni a Felhasznalok felé, erre a jovoben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotott aktualis, hasznos informacidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvetleniil a Fel-
hasznalokhoz szo6lva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatosag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kdzvetleniil az énkormanyzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kozosségi feliileteiken vagy hir-
detotablakon feltiintetve a kozérdekii informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalo palyazat segitségével a TRV Zrt. tobbféle kornyezetvédelmi programmal, kiilonb6z
forumokon szolitja meg Felhasznaloit. Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskoldsokat és a felnétteket egyarant.

A palyazattol fliggetleniil szamos 6nkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z0ld lizenet szemléletformalod kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozd cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznaloinkat célozzuk meg.
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TRV Zrt.

Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizmér6 elfagyas elleni felhivasunk tébb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fennallo pandémias helyzet Tarsasagunk mitkddésére is jelentds terheket
ro gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbol egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaléink, mind Felhasznaloink egészségének védelmére a jarvanyiigyi elirasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkabb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazisaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithato az lizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség cllenére Tarsasagunknak sikertilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti minOségiranyitasi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitas kovetett. A
mindségi ¢s kornyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartasaval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kornyezetiink dsszhangjanak megteremtését.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. tavaly tnnepelte 50 éves évfordulojat. A fél évszazad
alatt felhalmozott izemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utobbi években végrehaj-
tott fejlesztéscknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak koszonhe-
tden cégiink meltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedé vizikozmii szolgaltatojava.
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2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Nagytoke Kozség Onkorméanyzata kozott, 2005.
aprilis 13. napjan hatarozatlan idétartamra letrejott bérleti-tizemeltetési szerzédés VI.7. pontja-
ban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2021.
¢vi vizikbzmii tizemeltetési tevékenységérsl.

2021 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

A 2021. évi CXXXII. tv. 11. §-a mddositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
allami felelésségvallalas szabalyait érinti felhasznaloi dijtartozas esetén

10/2021. (VIIL. 13.) MEKH rendelet: igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérél, valamint
az igazgatasi szolgaltatasi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasira és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol szolo 1/2014. (1II. 4.)
MEKH rendelet modositasa

2021. évi LXVIIL tv. az egyes energetikai és kozszolgaltatasi targyn torvények modo-
sitasarol

4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gérdiils fejlesztési tervek igazgatasi szolgaltatasi
dijra vonatkozoan

2021. évi XXXIV. térvény modositotta az allami vagyonrol szolo 2007. évi CVI. tor-
venyt, illetve a vizgazdalkodasrol szolé 1995, évi LVIL. torvényt.

2021. ¢évi LXVIIL torvény 63-69. § az egyes energetikai és kozszol galtatasi targyu tor-
vények modositasardl

Magyarorszag Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatarozatiban Jjovahagyta Nem-
zeti Vizikdzmii-kézszolgaltatdsi Stratégia feljogosito feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrél sz016 dokumentaciot és elrendelte annak végrehajtasat

A vizik6zmii szolgaltatast érinté jogszabaly véltozasok:

2021. évi LXVIIL torvény 65. §-a alapjan a Vksztv, S/H. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1ép, és a Vksztv. 5/H. §-a a kovetkez6 (3)—(9) bekezdéssel egé-
szil ki: ,,(2) Az ellatasért felelés dnkormanyzat a vizikbzmii-vagyon, illetve a tulajdo-
naban allé vizikézmil mikodtetd eszkoz tulajdonjogat téritésmentesen, nyilvantartési
értéken torténd atvezetéssel is dtruhdzhatja az allamra, ha a vizikézmi-rendszeren kiza-
rolagos vagy az dllammal kézés tulajdonnal rendelkezik.”
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszimol6ja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando népesség: 325 16 (2021.01.01. KSH adar)

Vizkezelési technolégia rivid bemutatisa:

Nagytoke telepiilés rendelkezik vizmiiteleppel, azonban ez {izemen kiviil van. A telepiilés Szen-
tesr6l (ALFOLDVIZ Zrt.) tivvezetéken kapja az ivovizet, igy nincs sziikség a viztisztitasi tech-

nologiara.

Vizmiitelep és vizhdalozat dllapota:

A vizhalézati vezetékek dllapota jo. korabbi években tortént meg a korszertsités (KEOP-os,
[vovizmindség-fejlesztési Projekt).

A vigmii mértékadé kapacitdsa: a mindenkor sziikséges vizet Szentes varos biztositja.

2021. évi vizszolgdltatassal kapcsolatos tevéken VSég ismertetése:

BT s 2021... R

Megnevezés
penE SRSaen C b i DS T T R e G i o
_Vizmiitelep feltjitidsok/beruhazasok o d 0
' Vizmiitelep karbantartasok/javitasok ] o db 0
_ Vizhalozat felujitasok/beruhazasok - o dbo 0
. Vizhilozat karbantartisok . db 4
_ Vizhalézat csétorés javitasok S ) ~db 2
. Rendkiviili események i db el

Vizmiitelep karbantartisi/javitasi munkdk:
A tarozok havi mosatasa és fertStlenitése torténik.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a thzcsapok és kozkifolyok ellendrzése és
karbantartasa.

A cs6torésck szama gerine vezetéken: 0 db, bekotd vezetéken: 2 db volt.

Rendkiviili események:

Nagytdke vizmiitelepen a vegyszer adagolas korrozié miatt megsziint, rendkiviili izemallapo-
tot elrendeltiik. 2021.09.24.-én a rendkiviili tizemallapotot okoz6 hiba javitisa megtortént.

Szolgdltatott viz mindsége:
Az ivoviz mindségérol és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellato vizmivek ellenérzése
a megyei korméanyhivatalok népegészségiigyi szaki gazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nel kisebb vizmiivek kézegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
Ugyelete ala tartoznak.
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TRV Zrt.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi titemterv szerint térténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellenérzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgélolabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalolabo-

ratoriuma végez.
2021-ben az elvégzett vizsgilatok szama: 68 db, ebbl megfeleld mintaszam: 38 db, kifogasolt

mintaszam: 30 db volt.

Altalénosségban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
¢setén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavétel hely fertétlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtél ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egy€b korlatozasra nem volt sziikség.

Vigmérocserék:
A telepiilésen 2021-ben dsszesen 1 db vizmérd orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen kézmiives szennyviz - elvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgslat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az iigy-
intézés teljes korii Iehetéségét. Ennek érdekében szemelyes tigyfélszolgalati irodat is miikdtet,
Szolnok, Tancsics Mihaly ut 10. szam alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes iigyintézésre aprilis 16-t0l majus 31-ig és december
1-t61 idépont foglalassal volt lehetéség. A tobbi idészakban idépont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhasznaloinkat.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai Gton is intézhetik iigye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgslat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugytelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kézotti 1d6szakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
méroallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetéen:
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https://vizcenter. hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter. hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos igyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérballas diktalashoz szikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utols6 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni. hogy a hazi ivévizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténé)
ellenérzésérol és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esctleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
seget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 8szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése F elhasznaloink szamara,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatovd valjunk, ahol az iigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindéségben, a mai kor elvara-
sainak megfeleléen térténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
Korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadésahoz sziikséges azonosito adat a szamla 3. oldalan
talalhaté szerzédéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetosége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szimlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag 4ltal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet6k meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint tdrténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil. csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki 4tutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairdssal és 1d6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatélyos
Jjogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

v nincs postai sorban 4llas
v kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté
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v’ egyszeril, gyors, biztonsagos, id6tallo
V' komyezetbarat, kérnyezettudatos

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaléinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az ugyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m3)

Lakossagi

2020.

2021.

Eltérés

9026 1 446

Kéziileti

221}

39 18

Osszesen

Megnevezés

Ivoviz bekotés szam B

7801

9365 1564

C 2020,

149

2021.

Eltérés

40

2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban _

Bevételek

Ivoviz agazat

2020,

2021. | Eltérés

Lgkosség

2212]

2658 a6

Kozilet

263

401 138

Ivéviz dgazat osszesen

2475

3059 584

é__Arbevétel 0sszesen

2475

3059 584

2.4 Kintlévéség kezelés

Kintlévéségek

Lakossig

2020.

_adatok ezer Forintban

2021. Eltérés !

Koziilet

0]

65 65

' Osszesen

57

831 774
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adatok ezer Forintban

Kintlévoségek alakuldsa
2021.12.31.

30 napon belil L a4
5.31-60 nap . | ) 383

61-90 nap ‘, - e
181-365nap . 66
366 napon til R 194 65
Osszesen 166 65
Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet _ 831 5

lakossag koziilet

coloio o]

2.5 A vizméroorikkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

A .l 2020. | 2021. | Eltérés(db) |
Leolvasis | 210 181 _ -29;
Diktalas o R 50 2 2

3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Feldjitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok E;er Forintban 7

Nem sajit eszkozon végzett javitdsok it Q00 o oy

I6viz hlozat javités koltsége - 1690 190
Ivoviz kezelés javitas kdltsége - L1525 -
Nem sajit eszkozon végzett j avitasi koltség osszesen i 3215 190

Eltéréen a 2020 évi karbantartasi kéltségek Gsszetételétdl. a 2021 évi karbantartasi koltsegek a TRV Zrt. altal elvégzett javitasi,
karbantartasi, hibaelhdritési vizikozmii szolgaltatdsi alaptevékenységeihez kapesolado dsszes felmeriilé koltséget tartalmazzik,
az lizemeltetsi egyéb tevékenységhez kapesolodo koltségeket nem.

adatok Ezer Forintban

Nem sajit eszkozon végzett feltjitasok 2020. 2021. '

Ivoviz felujitas osszege -
Nem sajat eszkozon végzett feltjitasok dsszesen: - -

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban |

Megnevezés Osszeg
{ 5ot |

Haszndlati dij - ivéviz agazat 93650
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Felijitasi munka 2021 évben nem volt.
A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2022. majus 25.

Tisztelettel:

Mocsari Judit Kocza Imre
gazdasagi igazgato fomémok
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